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Zakladné informacie

Fond: Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
Kategodria regionu: Menej rozvinuté regiony
Alokacia: 947 666 768 EUR

Riadiaci organ: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Sprostredkovatel'sky orgdn pod riadiacim organom: Ministerstvo financii SR

Prioritna os 7 (PO 7) OP Il je zamerana na oblast zlepSovania pristupu k IKT a zlepsSenia ich
vyuZivania a kvality. Intervencie v oblasti rozvoja informacnej spoloc¢nosti by mali prispiet k
vytvoreniu agilnej spolocnosti schopnej flexibilne reagovat na meniace sa podmienky a
otvarajuce sa prileZitosti a prispiet k naplneniu klucovych priorit Slovenska, akymi su
hospodarsky rast, zvySenie konkurencieschopnosti, posilnenie ekonomiky a zefektivnenie
verejnej spravy.

Cielovym uzemim je NUTS 1 (celé uzemie SR).

V ramci pripravy pisomnych vyzvani a projektovych Ziadosti bude zo strany SORO definovana
povinnost pre prijimatela vyclenit uritd cast opravnenych vydavkov projektu na
zabezpedenie kvalitného riadenia projektov vratane povinnosti prijimatela vyclenit 3 %
opravnenych vydavkov projektu pre implementaciu Standardov riadenia informacno-
technologickych projektov, ktoré zabezpecia aktivhu participaciu na riadeni projektov a
komplexné riadenie budovania informacnej spolo¢nosti.

Struktira PO 7

Investi¢nad priorita Specificky ciel

2a): Rozsirenie Sirokopasmového
pripojenia a zavadzanie
vysokorychlostnych sieti a podpora
zavadzania nastupujucich technoldgii a
sieti pre digitalne hospodarstvo

7.1: Zvysenie pokrytia Sirokopasmovym internetom /
NGN

2b): Vyvoj produktov a sluzieb IKT,
elektronického obchodu a posilnenia
dopytu po IKT

7.2: Zvysenie inovacnej kapacity najma malych a
strednych podnikatelov v digitalnej ekonomike

2c): Posilnenie aplikacii IKT v ramci 7.3: Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti

elektronickej statnej spravy, eGovernment sluzieb pre podnikatelov
elektronického vzdelavania,

elektronickej inkluzie, elektronickej

7.4: Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti
eGovernment sluZieb pre ob¢anov
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Investi¢na priorita Specificky ciel

kultdry a elektronického zdravotnictva 7.5: ZlepsSenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy
vo forme otvorenych dat

7.6: Zlepsenie digitalnych zruc¢nosti a inklizie
znevyhodnenych jednotlivcov do digitalneho trhu

7.7: Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej
spravy IKT prostriedkami

7.8: Racionalizdcia prevadzky informacénych systémov
pomocou eGovernment cloudu

7.9: Zvysenie kybernetickej bezpecnosti v spolo€nosti

INVESTICNA PRIORITA 2a): Rozsirenie Sirokopasmového pripojenia a
zavadzanie vysokorychlostnych sieti a podpora zavadzania nastupujucich
technologii a sieti pre digitalne hospodarstvo

Cielové skupiny:
e Siroka verejnost.

Prijimatelia: 3
e napr. obec, rozpoctova organizacia, prispevkova organizacia.

Specificky ciel 7.1: Zvy3enie pokrytia Sirokopasmovym internetom / NGN

Ciel Digitalnej agendy pre Eurdpu: 100% pokrytia vysokorychlostnym internetom nad 30
Mbit/s a vytvorenie podmienok pre dosiahnutie ciela, aby 50% alebo viac eurépskych
domacnosti malo internetové pripojenie rychlejSie ako 100 Mbit/s. Biele, pripadne Sedé
miesta budu pokryté budovanim regionalnych sieti na baze optickych kablov, ktoré
zabezpecdia prepojenie relativne dobre rozvinutej chrbticovej siete s lokdlnymi pristupovymi
sietami. Prenosova kapacita tychto sieti by mala byt dostato¢nd, a to nie len pre
zabezpecenie cielov do roku 2020, ale tiez pre bezproblémové vyuzivanie Sirokopdsmového
pripojenia v dlhom obdobi. Vystavba pristupovych sieti bude realizovand nasadenim
predovsetkym bezdrotovych technolégii s potrebnou prenosovou rychlostou. Volba
technologickej platformy pre budovanie regiondlnych sieti bude zaloZzena na principe
technologickej neutrality, pricom budované siete musia byt schopné zabezpecit potrebnu
kapacitu a rychlost pre poskytovanie Sirokopasmovych sluzieb koncovym zakaznikom.
Regionalne siete budované z verejnych zdrojov musia byt otvorené vietkym poskytovatelom
Sirokopasmovych sluzieb.

Vysledky:
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e Zvysenie pokrytia vsetkych domacnosti Sirokopasmovym pripojenim s rychlostou
minimalne 30 Mbit/s;

e Zvysenie dopytu po Sirokopasmovom pripojeni s rychlostou minimalne 30 Mbit/s, a
to ako u obcanov, tak aj u podnikatelov a verejnych institucii;

e Zvysenie nasadenia technologickych inovacii v pristupovych sietach (LTE, FTTH a
podobne).

Aktivity napliujuce Specificky ciel

A. Koordinacia budovania Sirokopasmovych sieti

Analytické prace pre rieSenie Sirokopasmového pripojenia

Priprave projektovej dokumentacie budu predchadzat nasledujuce aktivity, ktoré budu
realizované MF SR v ramci technickej pomoci a su nevyhnutné pre zavadzanie
Sirokopasmového pripojenia po ukonceni platnosti notifikacie statnej pomoci SA.33151:

e priprava metodiky pre urovania bielych a Sedych miest;
e vytvorenie postupov, pripadne ndastrojov na jednoduchu aktualizaciu bielych a Sedych
miest;

e vytvorenie prevadzkovych modelov;

e aktivity suvisiace so Stdthou pomocou.
Vytvorenie atlasu pasivnej infrastruktary (API)
Zakladnou podmienkou pre efektivny manazment a planovanie sieti je vytvorenie
centralizovaného API, kde bude moiné vidiet jednotlivé prvky sucasnej a planovanej
infrastruktiry a optimalizovat tak investi¢né rozhodnutia. Podla smernice 2002/21/EC maju
narodni reguldtori pravo ziskat relevantné informdacie o umiestneni, kapacite a dostupnosti
rdr a inych pristupovych prvkov infrastruktiry. Zdmerom je, aby operatori v tomto smere
medzi sebou spolupracovali a tato spoluprdca bola zo strany Statu centrdlne koordinovana.
Pri zaznamenavani mapy existujucej a planovanej infrastruktiry je vhodné vyuzit existenciu
Standardizovanych geografickych informdcii vznikajucich prostrednictvom smernice INSPIRE,

ktorej plna implementacia je vyZzadovana do roku 2019. Aby sa ¢o najviac vyuZili synergické
efekty pri budovani technickych infrastruktdr, bude atlas okrem telekomunikaénych vedeni
(pre mobilné a pevné siete) obsahovat aktualne Udaje o dalSich vedeniach a zariadeniach
technickej infrastruktury:

e dopravnych sietach;

e inZinierskych sietach: vodohospodarskych vedeniach a zariadeniach (vodovody a
kanalizacie); elektroenergetickych zariadeniach; plyndrenskych zariadeniach
(plynovody, pripojky, technické stanice); tepelnych zariadeniach (rozvody tepla).

API bude prepojeny min. s IS katastra a registrom priestorovych informdcii a tematickymi
geografickymi systémami, ktoré vyuZivaju predmetné Udaje. Vytvorenie APl bude vyZadovat
legislativnu zmenu, ktord jasnym spésobom zadefinuje aké udaje, v akom rozsahu a
Struktire budd musiet operatori poskytovat a aktualizovat pre potreby VS. Zaroven bude
potrebné zadefinovat licenéné podmienky nakladania s danymi Gdajmi. V sucasnosti to
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CiastoCne rieSi zdkon o narodnej infrastrukture pre priestorové informdacie, avsak vacsina
operatorov tuto povinnost neplni s argumentom, Ze nespadaju pod subjekty, ktoré su
povinné poskytovat tieto Udaje, kedZe su vlastnené aj sikromnymi investormi, resp. Ze ich
geopriestorové Udaje su vysoko citlivé a mézu byt zneuzité.

B. Budovanie regiondinych sieti s technologickou neutralitou otvorenych pre vsetkych
operatorov s ohl'adom na ciel 100 % pokrytia 30 Mbit/s v dvoch etapach
e Vystavba ndrodnych optickych regiondlnych sieti;

Vystavba narodnych regiondlnych sieti zalozenych na radioreleovych spojoch;
e Podpora zriadovania pristupovych sieti;
e Budovanie pristupovych sieti v oblastiach zlyhania trhu.

Opravnenymi oblastami pre smerovanie Statnej pomoci na podporu budovania regionalnych
sieti budt biele miesta s najvy$$ou prioritou a $edé miesta so strednou prioritou. Statne
zasahy v Sedych miestach budu v sulade s usmernenim Spolocenstva pre uplatfiovanie
pravidiel statnej pomoci v suvislosti s rychlym zavadzanim Sirokopasmovych sieti 2009/C
235/04 realizované aZ po dokladnejSom preskiimani. V ramci podporovanych narodnych
projektov budu budované regionalne siete do spadovych obci v ramci bielych a Sedych miest.
Pri budovani regiondlnej siete do spadovych obci jednotlivych mikroregiénov (klastrov) budu
napojené aj obce leZiace pozdi? linie trasy. Regionalne siete budu budované s pripojenim do
chrbticovych sieti prevadzkovatelov Orange, Slovak Telekom, Zelezni¢né telekomunikécie,
Energotel a inych. Investicie do budovania regionalnych sieti pre pokrytie bielych miest budu
dalej podporené krokmi na podporu nadvazujucich pristupovych sieti. Pre dosiahnutie
rychlosti nad 30 Mbit/s je nutné budovat pristupové siete na principe pristupu novej
generacie (NGN?). Zdkladnym predpokladom je existencia chrbticovych a regionalnych sieti s
dostatocnou kapacitou zaloZzenou na optickych vidknach. Kvoli vysokej investicii a minimalnej
navratnosti sa pouzije v priblizne 9 % bielych miest technoldgia bezdrétového mikrovinného
prenosu pomocou radioreleovych spojov. Toto prepojenie bude uskutoénené dvoma
aktivnymi skokmi na preklenutie priemernej vzdialenosti k obciam v hodnote 50 km. Bude sa
jednat o tzv. retazenie spojov, kde pocet skokov, ¢i uz aktivnych alebo pasivnych zalezi nielen
od vzdialenosti, ale aj od profilu terénu, od poZadovaného vykonu, velkosti parabol a
pouZzitej prevadzkovej frekvencie. Tymto spésobom mozZno poskytnut v obciach agregovanu
rychlost 300 Mbit/s. Pre individualne domacnosti to predstavuje splnenie ciela 30 Mbit/s v
pripade 10 pripojeni, ktoré mozno v tak malych obciach ocakavat. Budovanie lokalnych
pristupovych sieti prostrednictvom dopytovych projektov a navratnych finanénych nastrojov
bude realizované v obciach nad 500 obyvatelov v oblastiach, ktoré nebudu dostatoéne
atraktivne pre operatorov (sukromné investicie). Budovanie lokalnych pristupovych sieti (tzv.
last mile) bude nadvazovat na vystavbu regiondlnej siete a bude komplementarne k
aktivitdm podporenych v rdmci PRV 2014 — 2020.

Na realizaciu tohto ciela je planovany Narodny projekt vystavby regionalnych optickych
sieti, ktory bude riesit aktivity budovania technologicky neutralnych regionalnych sieti
otvorenych pre vSetkych operdtorov. V rdmci projektu bude realizovand vystavba
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regiondlnych sieti pre pokryvanie bielych miest, ktora bude vykonana na zaklade pripravenej
projektovej dokumentacie z obdobia 2007 - 2013.

INVESTICNA PRIORITA 2b): Vyvoj produktov a sluZieb IKT, elektronického
obchodu a posilnenia dopytu po IKT

Cielové skupiny:

Podnikatelia (najma MSP).

Prijimatelia:

napr. rozpoctova organizacia, prispevkova organizdcia, Socidlna a zdravotné
poistovne, dalsie subjekty, ktoré su zapisané v statistickom registri organizacii sektora
verejnej spravy, obec, vy3si GUzemny celok, akciovd spolo¢nost podla zakona ¢.
513/1991 Z. z. (mimo schémy $tatnej pomoci), zdruZenie (zvaz, spolok, spolo¢nost,
klub ai.) podla zdkona ¢. 83/1990 Z. z., zaujmové zdruzenie pravnickych oséb podla
zdkona ¢. 40/1964 zb., zdruZenie obci podla zdkona ¢. 369/1990 Zb., iné subjekty
zriadené zdkonom.

Specificky ciel 7.2: Zvy3enie inovaénej kapacity najma malych a strednych podnikatelov v
digitalnej ekonomike

V rdmci tohto SC budu systematicky podporované moznosti podnikania najma MSP:

Zabezpedi sa, aby elektronicky obchod bol jednoduchsi a déveryhodnejsi a stal sa tak
podmienkou presunu a rozvoju aktivit do digitdlnej ekonomiky;

Podnikatelia ziskaju pristup k zdielanym sluzbam budovanym v eGovernmente na
komercné ucely (datové schranky, AAA platforma, cloudové sluzby a iné);

Verejna sprava vytvori vyznamny dopyt po inovativnych rieSeniach v oblastiach, ako
mobilny government, vizualizacie, datové analyzy a podobne, ktoré sui vhodné pre
rieSenie prostrednictvom sluzieb najma MSP.

Vysledky:

Zvysenie integrovanosti SR do jednotného digitdlneho trhu - zvysi sa predaj a ndkup
tovaru a sluzieb online;

ZvySenie Zivotaschopnosti MSP vdaka moZnostiam, ktoré poskytnu zdielané sluzby
verejnej spravy;

Zvysenie dopytu po inovativnych rieSeniach v oblasti IKT vyvola rast poétu MSP, ktori
sa budu podielat na vytvarani takychto rieseni.

Aktivity napliujuce Specificky ciel
A. Zavadzanie opatreni pre zvySenie pouZivania elektronického obchodu
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e ZvySovanie doveryhodnosti elektronického obchodu (projekty, vdaka ktorym bude
mozné overovat posobenie a transakcie subjektov na elektronickom trhu, a pod.);

e ZjednoduSovanie elektronického obchodu (projekty, vdaka ktorym sa znizia
transakéné naklady a administrativna zataz napriklad zjednodusovanie colného
konania, zavddzanie elektronickych platieb a faktur; podpora domaceho aj
cezhrani¢ného elektronického obchodu).

Podnikatelské registre VS sa transformuju do podoby interaktivnych ndstrojov, ktoré budu
podporovat doveryhodnost subjektov a zlepSovat informacie o produktoch. Zavedu sa
nastroje pre ochranu spotrebitela v podmienkach jednotného digitdlneho trhu.
Odstranovanie transakénych ndkladov a procesnych bariér, zniZovanie administrativnej
zataze bude realizované prostrednictvom zapojenia sa do iniciativ jednotného systému
platieb a rozvoja elektronickych a mobilnych platieb v prostredi VS, nasadenia elektronickych
faktur vo VS a odporucani pre vyhradné pouzivanie elektronickych faktur v sikromnom
sektore, zjednoduSovania colného konania a sluzieb suvisiacich s dohladom nad pohybom
tovaru a efektivnejSieho rieSenia unikov a podozrivych operacii v colnej a danovej oblasti a
elektronizacie procesu vymahania platieb a staznosti.

B. Rozsirenie moiZnosti pre elektronickil identifikaciu, autentifikaciu a autorizaciu v
jednotnom digitdlnom priestore

e UmoZnenie pouzivania identit od sukromnych poskytovatelov vo VS — vhodnost a
bezpecnost takejto identity bude preverena v studii realizovatelnosti;

e Poskytnutie elD identity pre sukromny sektor.

V otazke samotnej identity sa bude postupovat smerom k vyuZivaniu rdéznych typov
doveryhodnych identit pre pristup k sluzbdm eGovernmentu a eCommerce. Vytvori sa
priestor pre sukromnych poskytovatelov identit, aby sa mohli prepojit s IAM modulom a
priniest inovacie a overené rieSenia do verejného sektora. Vhodnost takéhoto zapojenia
sukromnikov bude detailne validovana Studiou realizovatelnosti. Vytvori sa priestor pre
umoznenie pouzivania elD, ktora je akceptovanad pri komunikacii s VS, v suikromnom sektore.
Vhodnost takéhoto vyuZitia elD bude detailne validovana studiou realizovatelnosti.

C. Podpora najma malych a strednych podnikatelov prostrednictvom zdielanych sluzieb

e Poskytovanie komunikaénej platformy a elektronického dorucovania;

e Poskytovanie AAA a PKI infrastruktury;

e Poskytovanie cloudovych sluzieb najma MSP;

e Poskytovanie platformy pre eLearning.

Podporené budu projekty, ktoré umoznia najma MSP ziskat pristup k elektronickym sluzbam,
ktoré boli primarne vyvinuté pre potreby VS. V ramci trendu zniZovania nutnosti fyzického
dorucovania listovych zasielok budu k dispozicii tiez rieSenia pre elektronické dorucovanie
firmdm a zdkaznikom do elektronickych datovych schranok s garanciou dorucenia. Zaroven
pri definovani jasnych pravidiel je mozné zdielat PKI a AAA infrastruktiru s podnikatelmi,
ktori si tak dokazu efektivne vytvorit bezpeéné digitalne prostredie pre svoje podnikanie a
sluzby zadkaznikom. Pristup k sluzbam cloudu moze podnikatelom slizit na pohodiny rozbeh
ich podnikania v digitdlnej ekonomike, pripadne na zefektivnenie ich fungovania. Cloudové
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sluzby mozu tieZ sluzit na docasné potreby vyssieho vypoctového vykonu napriklad v pripade
snahy o narazové spracovanie velkého mnoistva dat. Cielom je tiez spristupnit pre
podnikatefov platformu pre tvorbu materidlov v ramci eLearningu s moZznostou vzdelavat
svojich zamestnancov a ucit sa od top firiem v odbore.

INVESTICNA PRIORITA 2c): Posilnenie aplikacii IKT v rdmci elektronickej
statnej spravy, elektronického vzdelavania, elektronickej inkluzie,
elektronickej kultury a elektronického zdravotnictva

Cielové skupiny:
o Siroka verejnost, znevyhodnené skupiny, organizécie verejnej spravy.
Prijimatelia:
e napr. rozpoCtovd organizacia, prispevkova organizacia, Socidlna a zdravotné
poistovne, dalsie subjekty, ktoré su zapisané v Statistickom registri organizacii sektora
VS, obec, VUC, akciovéd spolo¢nost podla zakona €. 513/1991 Z. z. (mimo schémy
Statnej pomoci), zdruzenie (zvaz, spolok, spolo¢nost, klub ai.) podla zakona ¢.
83/1990 Z. z., zaujmové zdruZenie pravnickych oséb podla zdkona ¢. 40/1964 Zb.,
zdruZenie obci podla zdkona ¢. 369/1990 Zb., iné subjekty zriadené zakonom.

SPECIFICKY CIEL 7.3: Zvy$enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov

Zamerom tohto SC je zlepsenie kvality, $tandardu a dostupnosti elektronickych sluzieb VS
pre podnikatelov tak, aby sa vyrazne zvysila konkurencieschopnost podnikatelského
prostredia v SR. Nasadzovanie elektronickych sluZzieb pre podnikatelov v tomto obdobi
prebieha prostrednictvom implementdcie IS VS - z celkového poctu 224 Usekov VS bude 55 %
elektronizovanych a zavedie sa priblizne 2000 elektronickych sluzieb, okrem iného 6
zékladnych sluZieb pre podnikatelov z celkového poétu 8 podla benchmarku i20102. Pre
jednoduchy pristup k tymto sluzbam akceleruje rozvoj UPVS. Pre asistované vyuZivanie tohto
portdlu sa v 1200 lokalitdch vybuduju integrované obsluzné miesta. Za zakladné oblasti pre
dalsi rozvoj je mozné povaZzovat:
e Pokracovat v elektronizacii Usekov, ktoré neboli elektronizované;
e Zaviest komplexné rieSenie Zivotnych situacii z dévodu ¢asovych Uspor a zvySenia
komfortu pri pouzivani sluzieb;
e Vyuzit reformu procesov vo VS na posun elektronickych sluZieb na proaktivnu
uroven;

2 http://www.epractice.eu/en/library/5283331
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e Vyrazne inovovat elektronické sluzby — elektronizovana agenda a transakcné sluzby,
ktoré vzniknu v ramci OP IS je moZné povaZovat za solidny zaklad, ktory vsak nestiha
za sucasnymi trendmi v IT (mobilita, interaktivita, vyuZivanie dat).

Vysledky:
e PouZivanie sluZieb eGovernmentu sa stane neoddelitelnou sucastou uUspesného
podnikania;

e Ndrast konkurencieschopnosti podnikatelského prostredia — komunikdcia s VS bude
jednoduchsia, komfortnejsia a transparentnejsia;

e \yrazné zvySenie inovacného potencidlu digitalnej ekonomiky vdaka vyvolanému
dopytu po modernych rieSeniach.

Aktivity napliujuce Specificky ciel
A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych Zivotnych situacii

e Analyza vhodnych Zivotnych situdcii, ktoré maja byt komplexne poskytované
elektronicky;

¢ Implementacia rieSeni zjednodusenych Zivotnych situacii;

e Cielom je zjednodusit vybavenie situidcie a zautomatizovat procesy obsluhy
podnikatela.

B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluZieb VS pre ob¢anov a podnikatelov

e Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a proaktivitu;

o Implementacia proaktivnych elektronickych sluzieb a rieseni;

e Implementacia sluZieb s vysokou pridanou hodnotou, vratane aktivit smerujucich k
podpore kreativneho priemyslu a spristupfiovania digitdlnych rozmnoZenin
predmetov kultdrneho dedicstva;

e Implementdcia sluZieb spojenych s investi¢nymi prileZitostami.

Identifikuju sa sluzby s pridanou hodnotou zaloZzené na novych dostupnych datach v
oblastiach, ako napr. zdravie, zvySovanie transparentnosti, socidlna starostlivost,
vzdeldvanie, zamestnanost, doprava, bezpecnost, podpora podnikatelského prostredia a
pod. Vykona sa analyza vhodnych eGov sluzieb, ktoré ma zmysel posunut na proaktivnu
uroven. Na strane IS VS bude realizovany redizajn sluzieb s ohladom na vhodnu uroven
proaktivity. Vybrané institicie VS budu sledovat faktory ovplyvriujice Zivot v jednotlivych
lokalitdch a spristupriovat takéto informacie vo forme vystrah a varovani. Zrealizuje sa
automatizdacia procesov zberu Udajov a vznikne jednotny systém pre komunikaciu takychto
sprav. Institucie VS budl zavadzat sluzby postavené na interpretacii priestorovych
informacii, ¢im sa otvoria nové moinosti pre inovacie a zjednodusenie podnikania. C.
Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government

Analyza oblasti vhodnych pre mobilné aplikacie a sluzby;

Vytvorenie platformy pre tvorbu mobilnych sluzieb a aplikacii;
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¢ Implementacia mobilnych sluZieb a aplikacii;

e Zavedenie mobilnej identity.
Vytvori sa platforma pre tvorbu a nasadzovanie mobilnych aplikacii a sluZieb. Pri tvorbe
sluZzieb pre mobilny government p6jde o zmenu pouZzivatelského rozhrania s ohladom na
moznosti mobilnych zariadeni. Mobilné sluzby a aplikacie budd podporovat tvorbu obsahu a
vyuZzivanie urcovania polohy, zavedie sa interaktivha komunikacia s VS, ¢im sa vyrazne zlepsi
spbdsob udelovania suhlasov zo strany podnikatela a zavedu sa mobilné platby za sluzby VS.
UmozZni sa, aby mobilné zariadenie mohlo byt pouZité ako identifikacny a autentifikacny
prostriedok v eGovernmente.
D. RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

¢ Implementacia rieSeni cezhrani¢nych Zivotnych situdcii;

e Implementovanie akceptacie identit z EU do identifikovanych systémov a sluZieb.
Pri implementacii sluZieb sa zohladni potreba cezhrani¢nej interoperability, aby vybrané
sluzby boli pristupné pre obyvatelov EU. Pri ich implementacii bude kladeny déraz na
prekonavanie koncepcnych, ekonomickych, legislativnych, technologickych a sémantickych
bariér. Cezhranicné poskytovanie sluzieb elektronickej VS bude zaloZzené na interoperabilnej
identifikacii a autentifikacii.

Specificky ciel 7.4: Zvy3enie kvality, standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
obc¢anov

Zamerom tohto SC je zlep$enie kvality, $tandardu a dostupnosti elektronickych sluzieb VS
pre obcanov. Pre Ucely identifikacie a autentifikacie budd obéanom postupne vydavané
elektronické obcianske preukazy elD. Z celkového poctu 12 zakladnych sluzieb pre obcéanov
podla benchmarku i2010% bude elektronizovanych 9 sluZieb. V obdobi 2014 - 2020 je mozné
oblasti dalSieho rozvoja sluZieb pre ob¢anov a podnikatelov povaZovat za rovnaké.

Vysledky:
Vdaka rozvoju elektronickych sluzieb dosiahneme:
e Pouzivanie sluzieb eGovernmentu sa stane vSeobecnym Standardom za celkovej
vysokej spokojnosti s kvalitou sluzieb;
e ZvysSenie kvality Zivota obcanov - vyrazne sa zredukuje ¢as potrebny na rieSenie
Zivotnych situdcii s verejnou spravou a zvySia sa moznosti participacie na sprave veci
verejnych; - ZvySenie otvorenosti verejnej spravy pre ob¢anov.

Aktivity napliujuce Specificky ciel
A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednodusenych zivotnych situacii

3 http://www.epractice.eu/en/library/5283331
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e Analyza vhodnych Zivotnych situacii, ktoré maju byt komplexne poskytované
elektronicky;

e Implementdcia rieSeni zjednodusSenych Zivotnych situacii.

PohodlInejsie pouZivanie eGovernmentu sa docieli identifikovanim vhodnych Zivotnych
situacii, ktoré bude moct obcan vybavit elektronicky. Cielom je zjednodusit vybavenie
situdcie a zautomatizovat procesy obsluhy obcana. Komunikacia bude prebiehat
interaktivnou formou a ob¢an bude podévat len nové informacie.

B. Zavedenie inovativhych elektronickych sluzieb verejnej spravy pre obcanov a
podnikatelov

e Analyza oblasti vhodnych pre inovacie a proaktivitu;

e Implementacia proaktivnych elektronickych sluZieb a rieseni;

e Implementacia sluZieb s vysokou pridanou hodnotou, vratane aktivit smerujucich k
podpore kreativneho priemyslu a spristupfiovania digitdlnych rozmnoZenin
predmetov kultirneho dediéstva;

e Implementdcia sluZieb spojenych s investiénymi prileZitostami

Identifikuji sa sluzby s pridanou hodnotou zaloZzené na novych dostupnych datach v
oblastiach, ako napr. zdravie, zvySovanie transparentnosti, socidlna starostlivost,
vzdeldvanie, zamestnanost, doprava, bezpecnost, podpora podnikatelského prostredia a
pod. Vykona sa analyza vhodnych eGov sluzieb, ktoré ma zmysel posunut na proaktivnu
uroven. Na strane informacnych systémov VS bude realizovany redizajn sluzieb s ohladom na
vhodnu Uroven proaktivity. RieSend bude aj oblast vystrah a varovani ob¢anov. Vybrané
institucie VS budu sledovat faktory ovplyviujice zivot v jednotlivych lokalitach a
spristupriovat takéto informacie vo forme vystrah a varovani. Zrealizuje sa automatizacia
procesov zberu Udajov a vznikne jednotny systém pre komunikaciu takychto sprav. Institucie
VS budu zavadzat sluzby postavené na interpretacii priestorovych informacii, ¢im sa otvoria
nové moznosti pre inovacie a zjednodusenie Zivota ob¢anov.

C. Zavedenie sluZieb a aplikacii pre mobilny government

e Analyza oblasti vhodnych pre mobilné aplikacie a sluzby;

e Vytvorenie platformy pre tvorbu mobilnych sluzieb a aplikacii;

¢ Implementacia mobilnych sluzieb a aplikacii;

e Zavedenie mobilnej identity.

Vytvori sa platforma pre tvorbu a nasadzovanie mobilnych aplikdcii a sluZieb. Pri tvorbe
sluzieb pre mobilny government pdjde o zmenu pouzivatelského rozhrania s ohladom na
moznosti mobilnych zariadeni. Mobilné sluzby a aplikacie budd podporovat tvorbu obsahu a
vyuZivanie urCovania polohy, zavedie sa interaktivna komunikacia s VS, ¢im sa vyrazne zlepsi
spOsob udelovania suhlasov zo strany obcana a zavedu sa mobilné platby za sluzby VS.
UmozZni sa, aby mobilné zariadenie mohlo byt pouzité ako identifikacny a autentifikaény
prostriedok v eGovernmente.

D. RieSenie cezhrani¢nej kompatibility

e Implementdcia rieSeni cezhraniénych Zivotnych situdcii;
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e Implementovanie akceptacie identit z EU do identifikovanych systémov a sluzieb.
Pri implementacii sluzieb sa zohladni potreba cezhrani€nej interoperability, aby vybrané
sluzby boli pristupné pre obyvatelov EU. Pri ich implementacii bude kladeny déraz na
prekonavanie koncepcénych, ekonomickych, legislativnych, technologickych a sémantickych
bariér. Cezhranicné poskytovanie sluzieb elektronickej VS bude zaloZzené na interoperabilnej
identifikacii a autentifikacii.

Specificky ciel 7.5: Zlep3enie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych
dat

V pilotnom kataldgu zverejnilo 11 institucii spolu priblizne 200 datasetov a zamerom je, aby
sa tento pocet v dalSom obdobi vyrazne zvysil. Pilotné rieSenie ma len obmedzenu aplika¢nu
a prezentacnu funkcionalitu a participdcia vyvojarskej komunity je nizka. OP Il prindsa
Udaje, ktoré suvisia s vykonom ich agendy vo forme otvorenych dat s vysokym potencidlom
pre znovupouZitie (otvoreny format dat, aplikovanie Standardu pre linked data, vytvorenie
metadat podla interoperabilného Standardu). Vynimku z pravidla o zverejiiovani dat budu
predstavovat utajované skutocCnosti, osobné a citlivé udaje. Okrem prezentacie a ziskania
pristupu k ddtam prostrednictvom rozhrani je déleZita samotna praca s datami, ich vymena,
interpretacia a tvorba novych dat.
Vysledky:
e Vdaka vyuzZivaniu otvorenych dat sa vyrazne zvysSi miera transparentnosti VS, ¢im
vznikne pozitivny dosah na jej efektivitu;
o Na Slovensku vznikne dostatoéne silné odvetvie pracujuce s otvorenymi datami,
pricom vznikni kompetencie v progresivnych oblastiach IT, ako su datové analyzy;
e Inovativne pouzitie otvorenych dat vygeneruje pridand hodnotu pre pouzivatelov,
ktord sa premietne do ekonomického dopadu.
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Aktivity napliujuce Specificky ciel”
E. Vytvorenie koncepcie pre vytvaranie a vyuzivanie otvorenych dat

e Navrh konceptu a pravidiel pre pouzivanie otvorenych dat;

e Podpora rozvoja komunity pracujucej s otvorenymi datami.
Prvym krokom v oblasti otvorenych dat bude vytvorenie presného konceptu pre ich
pouZzivanie vo VS, ktory bude pozostéavat z klasifikacie dat VS, ich analyzy a ndvrhu moznosti
pre vyuzivanie a tvorbu tak, aby sa postupovalo od dat s najvyssim potencidlom. Zadefinuje
sa spOsob nasadenia do procesov a systémov institucii VS, a nasledne sa zavedu Standardy,
pravidla a licen¢né politiky.
F. Rozvoj centrdlnej platformy pre otvorené data
Vytvori sa jednotna centrdlna platforma, kde bude k dispozicii katalég pre vSetky otvorené
data. Tato platforma bude obsahovat rozhrania pre pristup k datam a moznost ukladania
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dat. Institucie, ktoré budu data ukladat centralne, ziskaju ndastroje pre pracu s nimi. Pre
pouZzivatelov tak bude existovat Standardizovany postup, ako zverejiiovat sposob pristupu k
otvorenym ddatam, vratane ich datového modelu.
G. Implementiacia nastrojov pre vytvaranie otvorenych dat

e |dentifikacia zdrojov otvorenych dat a ich kvality;

e Automatizacia procesov tvorby otvorenych dat;

e Implementéacia informaénych systémov schopnych generovat a zverejriovat

otvorené data;

e Nasadenie korekénych a analytickych nastrojov pre spravne zverejiiovanie dat;

e Implementacia rozhrani pre spristupnenie dat.
V rdmci institucii VS sa prevedie analyza systémov na procesnej, aplikacnej a technologickej
arovni, s cielom identifikovat, ktoré data bude mozné vytvarat a ako to zabezpecit. Urcia sa
zdroje dat, ktoré je mozné alebo by bolo vhodné vytvarat. Zaroven sa identifikuje kvalita, v
akej sa datové zdroje nachddzaju a tiez ich priorita z pohladu vyuzitefnosti. IS VS budu
budované a modifikované tak, aby boli pripravené na otvorené data a zverejnovali
informdcie o svojich datach do centrdlnej platformy a zdroven poskytovali obsah. Do procesu
vytvarania otvorenych dat budu nasadené korekéné a analytické nastroje, s ciefom zarucit
spravne publikovanie dat. Zabezpecéi sa dostatocnd miera kvality existujucich dat
konsolidaciou datovych zdrojov. Zaroven sa implementuju rozhrania, ktoré spristupnia data
pre automatizované pouzitie.
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Specificky ciel 7.6: Zlepsenie digitalnych zruénosti a inkltzie znevyhodnenych jednotlivcov
do digitalneho trhu

Predpokladom zapojenia znevyhodnenej populécie* prostrednictvom elnklizie je na jednej
strane vzdelanie obfanov v zru€nostiach pouZivania novych technoldgii ako inteligentné
telefény, a na strane druhej dostato¢nd ponuka sluzieb pre zapojenie sa do diania v
digitdlnom svete. V rdmci tohto SC sa nadvizuje na iniciativu inkluzivneho eGovernmentu,
kde kazdy ma mat pristup k vyhodam eGovernmentu, aj ked nedisponuje najmodernejsimi
IKT, alebo ich nevie dostatoéne vyuzivat. Snahou bude predizit obdobie, po¢as ktorého moze
Clovek Zzit autondmne v preferovanom prostredi, v ktorom sa citi sebaisto, bezpecne a
dostatocne mobilne. Tento zamer mozno dosiahnut technoldgiami asistovaného Zivota a
telemediciny, ktoré maju ambiciu efektivne vyuzivat zdroje v starnucich populaciach.

Vysledky:
Znevyhodnené skupiny:
e ZvySenie vyuZivania ndstrojov pre podporu asistovaného Zivota;

4 Znevyhodnenu skupinu obcanov tvoria z velkej casti ludia vo veku od 55 do 74 rokov, fudia s nizkymi prijmami,
nezamestnani a ludia s nizSim vzdelanim alebo postihnutim.
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e ZvysSenie dostupnosti vzdeldvacich materidlov a digitdlneho obsahu vo vhodnom
formate;

e Zvysenie intenzity vyuZivania sluZzieb a vzdeldvania sa v digitdlnom prostredi;

e ZvySenie aktivneho zapojenia do ekonomického a socidlneho diania v svojom okoli.

Aktivity napliujuce Specificky ciel’
H. Rozvoj zjednoduseného pristupu k informaciam a sluzbam VS pre znevyhodnené
skupiny

e Analyza mozZnych Uprav existujuceho obsahu a sluzieb;

¢ Implementacia jednoduchsich sluzieb pre znevyhodnené skupiny.
V ramci aktivit sa bude monitorovat a analyzovat situacia v oblasti pristupnosti webového
prostredia VS, a to najma za Ucelom jej zlepSovania a zosuladenia v ramci Standardov WCAG
20.0. Identifikuju sa sluzby, ktoré bude vhodné implementovat podla konceptu ,Dizajn pre
vietkych”. Tento koncept aplikuje principy a nastroje na vytvorenie univerzalneho dizajnu,
ktory dokaZe adresovat cely rozsah ludskych schopnosti, poZiadaviek a preferencii. Nasledne
budu tieto sluZby prispdsobené, aby spifiali stanovené poziadavky. Pre jednotlivé kategérie
znevyhodnenych skupin sa tiez identifikuju vhodné platformy asistovanych socidlnych sieti
pre zdielanie problémov a pre hladanie navodov ako sa aktivne zapojit do spolocenského a
ekonomického diania.
I. Zavedenie nastrojov pre podporu asistovaného Zivota a telemediciny

e Vybavenie domova ob¢anov nastrojmi asistovaného Zivota;

e Vybavenie domova obc¢anov ndstrojmi telemediciny.
Vyvinu sa nastroje, ktoré zapoja znevyhodnené skupiny, pripadne aj ich opatrovatelov do
spolocenského a pracovného Zivota. Vytvoria sa podmienky pre poskytovanie sluzieb
asistovaného Zivota. Prostrednictvom nasadenia sluZieb telemediciny mozno c¢ast zdravotnej
starostlivosti poskytovat na dialku v domacom prostredi, hlavhe monitorovanie pacientov s
chronickymi ochoreniami. Zavedu sa sluzby telemediciny, ktoré budu integrované do
procesov zdravotnej starostlivosti.

Specificky ciel 7.7: Umoinenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

Hlavny zdmer tohto SC je podporit reformu VS modernymi IT a zadroveri umoznit
implementaciu najlepsich skdsenosti v tejto oblasti. Zavadzanie systémov s optimalizovanymi
workflow a elektronizovanymi ulohami, analytickych systémov, systémov pre zdielanie
znalosti, systémov pre manazment kvality a podpornych IS v cloude ako Software as a
Service, bude koordinované s ostatnymi aktivitami reformy. Cast projektov v rdmci tohto SC
tak bude priamo implementovat podporu reforme VS.

Vysledky:

14

(Certifikovany systém
manaZzérstva kvality

AVIF;

-

1SO 9001: 2008

(Certifikovany systém
environmentalneho
manazérstva

AIE;

@

ISO 14001: 2004

Octigon, a. s.

Prievozska 4D

821 09 Bratislava

IC0O: 35864 711

DIC: 2021739753

IC DPH: SK2021739753

tel.: +421-2-4464 5384
+421-2-4464 5385

mail: info@octigon.sk

web: www.octigon.sk

Spolocnost je zapisana

v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4133/B



oc&\@ON

e Do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov budu nasadené moderné IKT rieSenia;

e Zvysi sa spokojnost obc¢anov s fungovanim verejnej spravy;

e Znizia sa vynakladané zdroje obc¢anov, podnikatelov a verejnej spravy;

e Zvysi sa efektivita zamestnancov verejnej spravy;

e Zvysi sa rychlost prijatia rozhodnutia pre konania;

e Zoptimalizuje sa vykondvanie podpornych Cinnosti verejnej spravy;

e Standardizované podporné procesy a back-office verejnej spravy bude mozné
optimalne podporit centralnymi informacnymi systémami nasadenymi v cloude; -
Zvysi sa vyuzivanie dat v procesoch a pri tvorbe politik.

Aktivity napliujuce Specificky ciel’
J. Modernizacia fungovania VS pri vykone agendy prostrednictvom IKT

e Vybavenie klientskych centier IKT;

e Implementacia systému pre realizdciu procesov obsluhy obfanov a manazment

elektronickych uloh vo VS;

e Implementdcia optimalizovanych procesov na Usekoch vykonu spravy;

e Podpora manazmentu kvality VS;

e Ddatova integracia informacnych systémov VS.
V ramci aktivity sa zrealizuje podpora IKT pre reformu VS. Klientske centrd s kvalifikovanym
persondlom budu vybavené IKT pre obsluhu zakaznikov a pristup k vzdialenym systémom a
databazam. IS nasadené v centrach budu implementovat jednotny spbsob obsluhy pre
sluzby VS. Cielom je, aby v mieste asistovanych sluzieb bolo mozné vybavit kazdy problém
suvisiaci s VS. Na riadenie obsluhy zakaznikov budd nasadené moderné IKT, ako vyvolavaci
systém a centralizovany systém pre manaiment vztahov s obcanmi. Ten ponukne
Standardizované procesy obsluhy obcéana pre kazdu Zivotnu situdciu. Po¢as samotnej obsluhy
sa bude podla potreby automaticky komunikovat s agendovymi IS VS a generovat
elektronické ulohy pre pracovnikov vykonavajucich na pozadi vecnu agendu. Aby bolo mozné
efektivne realizovat konania, ktoré boli zadané v procesoch obsluhy na front office (mieste
obsluhy), bude potrebna Standardizdcia uloh vo VS. Aby bolo moZné takéto ulohy efektivne
manazovat, zavedu sa procesné mapy pre kazdu agendu. IS VS budu upravené, aby takyto
beh procesov umoznili. Implementuju sa tieZz IS pre podporu manazmentu kvality VS.
Elektronizacia Uloh umoini ziskat prehlad o vykonanych aktivitdch v ramci konani VS a
moznosti pre sledovanie réznych vykonnostnych ukazovatelov pre ekonomické a procesné
oblasti. Aby bolo moziné efektivhe vybavovat suvisiace agendy, ktoré zastresuju rbzne
odbornosti, bude nutna datova integracia IS VS.
K. Optimalizacia podpornych a administrativnych ¢innosti prostrednictvom IKT

e Nasadenie konsolidovanych podpornych a administrativnych IS VS (formou SaaS).
V ramci reformy VS dbjde aj k centralizacii podpornych procesov a operacii. V ramci
organizacii VS budu vznikat Specializované organizacné jednotky zamerané na konkrétnu
kompetenciu metodicko procesnej podpory vybavené informaénymi ndstrojmi pre rieSenie
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poziadaviek. Zavedu sa konsolidované informacné systémy pre rieSenie podpornych a
administrativnych Cinnosti, ktoré budu poskytované zaujemcom vo VS formou Software-as-
a-service.
L. Podpora vyuZivania znalosti vo VS

e Implementacia analytickych informacnych systémov;

e Implementacia systémov pre tvorbu a zdielanie znalosti;

e Podpora elLearningu pre zamestnancov VS.
Budlu sa implementovat systémy, ktoré umoZnia komplexni pracu s informaciami a
mnozstvom ddat najma v oblasti odhalovania podvodov, rizikovych analyz a simulacie
dopadov politik. VSetky vygenerované znalosti vo VS budu pristupné na zdielanie — vybuduje
sa kolaborac¢na platforma na vymenu znalosti. ZvySovanie kompetencii VS sa dosiahne tiez
prostrednictvom vybudovania centrdlneho eLearningového nastroja.

Specificky ciel 7.8: Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou
eGovernment cloudu

Cielom je, aby sa IKT infrastruktura VS transformovala do podoby zdielanych sluzieb na
vSetkych udrovniach. Zakladnou charakteristikou bude budovanie eGovernment cloudu
formou privatneho cloudu, zaloZzeného na vybranych instittciach VS so skiisenostami a istou
Urovriou datovych centier. Zdmerom je taktieZ poskytovat vSetky formy cloudovych sluzieb —
infrastruktura, platforma a softvér formou sluzby, pricom pre zjednodusenie vyuZivania
tychto sluzieb ich budui mat pouZivatelia k dispozicii vo forme katalégu sluZieb. P6jde aj o
sluzby ako centrdlne verejné obstardvanie, ¢i sprava IT (PC, tladiarne, mail, pristup na
internet a podobne). IS, ktoré vzniknd v ramci novych projektov budu realizované v ramci
platformy eGovernment cloudu (pravidlo cloud only). Vecnu pdsobnost eGovernment cloudu
mozno najst v Strategickom dokumente pre oblast rastu digitalnych sluzieb a oblast
infrastruktury pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020) v kapitole 7.4.3.°

Vysledky:

e ZvySenie efektivity vynaloZenych zdrojov (¢as a financie) VS na obstaravanie,
nasadzovanie a prevadzku IKT rieSeni — zamerom je znizit celkové naklady na
vlastnictvo IS VS minimalne o 10 % oproti sucasnej vychodiskovej hodnote. V
pripade, ze by aktivity neboli realizované, bez intervencie by sa ndklady navysili
aspon o 50 %;

e ZvySenie akceptacie cloudovych rieseni verejnym a privatnym sektorom;

e Znizenie spotreby elektrickej energie a emisii CO2 datovych centier nasadzovanim
zelenych informaénych a komunikacnych technoldgii.

Aktivity napliujuce Specificky ciel

5 http://informatizacia.sk/strategicky-dokument/16604s
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M. Vytvorenie koncepcie na realizaciu a prevadzku eGovernment cloudu

e Navrh standardov, legislativy, finanéného modelu, zodpovednosti a pravidiel;

e Klasifikacia dat vo VS a navrh urovni kvality cloudovych sluZieb;

e Zriadenie riadiaceho orgdnu pre cloudové sluzby;

e Vytvorenie systému (kataldgu) pre poskytovanie cloudovych sluzieb.
Vypracuje sa stratégia, ktord definuje konkrétne aktivity veduce k moZnosti poskytovania
cloud sluzieb vo VS. Vykona sa uprava legislativy a definuju sa jednotlivé role a
zodpovednosti. Daldim krokom je navrh $tandardov a pravidiel poskytovania sluZieb:
vlastnosti poskytovanych sluzieb; podmienky poskytovania sluzieb; sp6sob vymahania prav a
povinnosti a pod. Vypracuje sa procesny model fungovania cloud sluzieb a kompetencne sa
zabezpedi dohlad nad pouzivanim cloudovych sluzieb. Zamerom tiez je, aby vznikla
Standardizovana klasifikacia sluzieb podla Urovne kvality a Urovne bezpecnosti. Jednotlivé IS
VS budu klast rozne poZiadavky na kvalitu sluZieb a Uroven zabezpedenia. Klasifikacia dat
informacnych systémov VS sa prevedie z pohladu ich citlivosti a kritickosti. V ramci aktivity
bude pridelena rola RO pre cloudové sluzby, ktorého ulohou bude udrziavanie vztahu medzi
Prevadzkovatelom a PouZivatelom cloudovych sluZieb. Bude mat nastroje na monitorovanie
vyuzivania cloudovych sluzieb, ich vykonu, ako aj na riadenie dodavok. Vytvori sa tiez kataldg
dostupnych sluzieb, ktory bude sliUzit na ziskanie pristupu k sluzbam a umozni minimalne:
oboznamenie sa s ponukou sluzieb, objedavanie sluzieb, nahlasovanie problémov,
sledovanie mnoiZstva spotrebovanych zdrojov, rieSenie Uhrad za spotrebované zdroje.
Vypracuje sa jednotny systém na monitorovanie infrastruktury, dostupnosti a aplikaéného
vykonu sluzieb a jednotlivych IS v cloudovom prostredi, ktory umoZzni nahlasovanie
incidentov, problémov a zmien.
N. Zriadenie prevadzkovatelov cloudovych sluzieb

e Vybudovanie IKT infrastruktdry v datovom centre;

e Nasadenie cloudovych sluzieb laa$ a PaaS;

e RieSenie bezpeénostnych opatreni pre cloudové sluzby;

e Implementacia podpornych systémov na zabezpecenie prevadzky podpory

cloudového prostredia.

Do podoby prevadzkovatelov eGovernment cloudovych sluzieb sa transformuju vybrané
inStiticie VS. Prevadzkovatelia cloudovych sluzieb vybuduji datacentra, vytvoria
infrastruktiru a zdroje, aby mohli poskytovat a prevadzkovat cloudové sluzby. Zaroven sa
nastavia pravidlda pre koordinaciu narastu vypoctovych kapacit u jednotlivych
prevadzkovatelov, riadenie zataze medzi nimi a celkovy manaiment medzi dopytom a
ponukou po sluzbach infrastruktury. Na zdaklade klasifikacie dat IS VS sa navrhna druhy
bezpeénostnych dlozisk a bezpenostné poziadavky, ktoré musia takéto uloZiska spltiat.
0. Prechod prevadzky informacnych systémov VS do eGovernment cloudu

e Analyza moznosti migracie do eGovernment cloudu pre institucie VS;
e Migracia informaénych systémov VS do eGovernment cloudu;
e Zabezpecenie vyuZivania cloudovych sluzieb.
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Jednotlivé IS VS budd migrovat do eGovernment cloudu. V pripadoch, ked to bude
organizacne mozné a ekonomicky vyhodné, zabezpedi sa konsolidacia a znovu pouZitelnost
infrastruktiry povinnych os6b v datovych centrach prevadzkovatelov eGovernment
cloudovych sluzieb. Ako dalsi zo spo6sobov znizovania nakladov na prevadzku IKT sa podpori
virtualizacia pracovnych ploch a zavadzanie jednoduchych terminalov a klientov, namiesto
PC. Dohlad nad vyuzivanim cloudovych sluzieb sa zabezpeci kompetenéne — priradi sa rola
cloud auditora. Aby takéto rieSenie bolo udrzatelné, je potrebny cenovy model, na zaklade
ktorého budu jednotlivé typy sluZieb Gctované. Cielom je umoznit ekonomickl prevadzku
infrastruktury, pricom bude vyhodnejsie vyuZivat cloud sluZzby ako prevadzku na vlastné
naklady.

Specificky ciel 7.9: Zvysenie kybernetickej bezpeénosti v spoloénosti

Zakladny ramec informacnej bezpecnosti SR tvori dokument ,Narodna stratégia pre
informaénu bezpecénost v SR“® V slvislosti s narastajucou obéianskou aj podnikatelskou
aktivitou v digitalnom priestore bude nutné postupovat s ohfadom na opatrenia obsiahnuté
v Stratégii kybernetickej bezpeénosti EU prezentovanej vo februari 2013. IS a siete vyvijané
alebo aktualizované v nasledujucom obdobi budl posudzované z pohladu naplnenia
zadefinovanych bezpecnostnych cielov a suladu s existujucou aj buducou legislativou. Budu
sa implementovat a vylepsovat opatrenia na riadenie bezpecnostnych rizik, predovsetkym
pre systémy VS patriace do kritickej infrastruktary. Zvysi sa transparentnost informovania o
bezpecnostnych incidentoch jednotlivcov, ktorych osobné udaje boli stratené, ukradnuté
alebo pozmenené. Celkovo sa zvysi dovera v digitdlny priestor a povedomie o spdsobe
rieSenia kybernetickych Utokov. Prispeje k tomu tieZz nasadenie platformy pre zber Udajov a
opatreni a pre posielanie vystrah suvisiacich s kybernetickou bezpeénostou. Tato platforma
bude interoperabilnd s eurépskym rieSenim a napojend na Eurdpske centrum pre
kyberneticky zlocin.

Vysledky:

e Znizenie financnych dopadov a dopadov na cinnost firiem a VS pri
bezpeénostnych incidentoch;

e ZvySenie vyspelosti trhu s bezpecnostnymi rieSeniami zvySenim vydavkov na
bezpecnost privatneho aj verejného sektora;

e ZvySenie kybernetickej bezpecnosti a aplikovanie najnovsich poznatkov v
eurépskom priestore;

e ZvySenie miery inovacie v oblasti bezpe€nostnych opatreni;

e ZvySenie dovery obCanov a podnikatelov v digitdlny priestor;

e ZvySenie transparentnosti pri rieSeni bezpecnostnych incidentov a
kybernetickych utokov.

6 http://www.informatizacia.sk/narodna-strategia-pre-ib/6783s
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Aktivity napliujuce Specificky ciel
P. Zabezpecenie komplexnej kybernetickej bezpecnosti v spolocnosti

e \Vytvorenie ndstrojov na rozpoznanie, monitorovanie a riadenie

bezpecnostnych incidentov;

e Zabezpecenie kritickej infrastruktury;

e Zavadzanie eurdpskej stratégie pre kybernetick bezpecnost.
Pre IS VS tam, kde to bude vhodné, sa nasadia nastroje pre skoré rozpoznania Utokov a
incidentov. V ramci ochrany informacného prostredia bude nutné vytvorit presné procesy
pre zvladnutie situacie prelomenia bezpelnosti, aby bola do najvy$Sej moinej miery
zabezpecena biznis kontinuita IS a aby bol minimalizovany dopad bezpecnostného incidentu.
Informacie o kaZdej bezpecnostnej situacii bude potrebné zozbierat na platforme
kybernetickej bezpecnosti a vyhodnotit ich. Pre zozbieranie v¢as vacsieho mnoZstva dat sa
odporuca tiez simulovat Utoky na vhodne pripravené systémy. Prevadzkovatelia mimoriadne
dolezZitych infrastruktur v niektorych odvetviach VS musia prijat postupy riadenia rizik a
podavat spravy o vyznamnych bezpecnostnych incidentoch na ich hlavnych sluzbach. Vytvori
sa jednotny systém pre monitorovanie kritickej infrastruktury. Analyzou dat, systémov a ich
fungovania sa budu pripravovat mechanizmy skorého rozpoznania Utokov a opatrenia pre
pripady nudzového stavu. Ciefom je pokryt oblasti ako: rozpoznanie situacie prelomenia
bezpecnosti, jej analyza, nasadenie protiopatreni, uvedenie systémov do kontrolovaného

. e - e 19
stavu, zabezpecenie biznis kontinuity a zvratenie nasledkov.
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