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Malé zlepsenia eGov sluzieb

Kéd vyzvy: OPI1-2021/7/14-DOP
Operacny program: Operacny program Integrovana infrastruktira 2014 - 2020
Vyzvu vyhlasil: Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie SR

Vyélenené finanéné prostriedky na celt vyzvu (zdroje EU): 40 000 000 EUR

Opravnené subjekty — Ziadatelia:

a. organy riadenia informaénych technoldgii verejnej spravy podla § 5 ods. (2) pism. a), b), d), e) a h)?
zdkona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, okrem zdravotnych poistovni, TASR, RTVS a Rady pre vysielanie a retransmisiu
obce mimo Bratislavského kraja a mesto KoSice a jeho mestské Casti

c. vySSie uzemné celky mimo Bratislavského kraja

Ciel vyzvy:
Tato vyzva podpori:

1. vytvaranie timu manazérov elektronickych sluzieb, IT a UX analytikov, IT vyvojarov a dalSich
expertov v ramci organizacie Ziadatela;

2. technologické a netechnologické riesenia tak na front-ende (prezentacna vrstva sluzieb/grafické
pouzivatelské rozhranie), ako aj na back-ende (datové a procesné integracie, otvorené aplikacné
rozhrania, aplikacné sluzby pre proaktivne funkcionality), ktoré v elektronickych sluzbach statu
rozvinu ich skutocne digitdlny potencial.

Vysledkom realizacie projektu musi byt dosiahnutie nasledovnych poZadovanych efektov (vysvetlivky
a meranie jednotlivych efektov su popisané v samotnej vyzve a prilohach vyzvy):
A. Zjednodusenie Zivotnych situacii pre koncovych pouzivatelov elektronickych sluzieb (len projekty
zlepsujuce sluzby);
B. Zvysenie vyuzivania elektronickych sluzieb (len projekty zlepsujuce sluzby);
Zvysenie pouzivatelskej privetivosti koncovych sluzieb a webov za pomoci ID-SK;
D. Zvysenie spokojnosti s rieSenim potrieb v ramci Zivotnej situacie;

9]

! Orgadnom riadenia na U&ely tohto zdkona je:

a/ ministerstvo a ostatny Ustredny orgdn Statnej spravy;

b/ Generalna prokurattra SR, Najvy3si kontrolny Grad SR, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Urad na
ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Dopravny trad, Urad
pre reguldciu sietovych odvetvi a iny Statny organ;

d/ Kancelaria Narodnej rady SR, Kanceldria prezidenta SR, Kancelaria Ustavného stdu SR, Kancelaria Najvyssieho stdu
SR, Kancelaria Najvyssieho spravneho sudu SR, Kanceldria Stdnej rady SR, Kancelaria verejného ochrancu prav, Urad
komisara pre deti, Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, Ustav pamiti naroda, Socialna poistoviia;

e/ pravnickd osoba v zriadovatelskej pb6sobnosti alebo zakladatelskej pbésobnosti organu riadenia uvedeného v
pismendch a) az d);

h/ zaujmové zdruZenie pravnickych os6b DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska, ktorého jedinymi
¢lenmi su Ministerstvo financii SR a ZdruZenie miest a obci Slovenska.
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E. Zavedenie manaZmentu spokojnosti a sledovanie spatnej vazby od koncovych pouZivatelov
elektronickych sluzieb;

F. Vytvorenie kompetencie a kapacit agilne a flexibilne riesit implementéciu, vylepSovanie/
zjednodusovanie, nasadenie a spravu elektronickych sluzieb v rdmci rezortnych ISVS.

Podporované aktivity v ramci vyzvy:
Hlavné aktivity projektu musia byt vo vecnom sulade s niektorymi z nasledovnych typov opravnenych aktivit
OPII v ramci Specifického ciela 7.3 a 7.4:
A. Kompozicia elektronickych sluzieb do zjednoduSenych Zivotnych situacii;
B. Zavedenie inovativnych elektronickych sluzieb VS pre ob¢anov a podnikatelov;
C. Zavedenie sluzieb a aplikacii pre mobilny government;
pricom:
SC 7.3: Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre podnikatelov;
SC 7.4: Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov.

Vyska finanénych prostriedkov, o ktoré je mozné Ziadat:

Minimalny prispevok: [—

400 000 EUR Maximalny prispevok:
1 500 000 EUR

Percento poskytnutych financnych prostriedkov na realizaciu projektu:

Vyska prispevku zo zdrojov OPII
(EFRR + St. rozpocet + pro-rata) Vyska spolufinancovania
z celkovych opravnenych vydavkov | zo zdrojov prijimatela v %
projektu v % (NFP)

Ziadatel

organizacie Statnej spravy 100 0
ostatné subjekty verejnej spravy 95,571 4,429
obec/VUC mimo BSK 95 5

Sposob financovania:

=  systém predfinancovania
= systém refundacie
= kombindcia uvedenych systémov

Uzemie, kde sa moze projekt realizovat:
= celé Uzemie SR
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Termin na podanie projektov:

Druhé 02
hodnoti hodnoti
£ 1129.10.2021 SEe1129.12.2021 P

Specifické podmienky, ktoré treba splnit, ak mate zaujem o dant vyzvu:

» Ziadatel je povinny predloZit Projektovy zamer, Pristup k projektu a stanovisko od Ministerstva
investicie, regionalneho rozvoja a informatizacie SR, sekcie informacnych technoldgii verejnej
spravy potvrdzujuce sulad Projektového zameru a Pristupu k projektu s Narodnou koncepciou
informatizacie verejnej spravy a splnenie minimalnych obsahovych a formalnych nalezitosti v sulade
s Prilohou ¢. 10 vyzvy (Minimalne obsahové a formalne naleZitosti projektového zdmeru a pristupu
k projektu);

= pre projekty do 1 000 000 EUR musi Ziadatel predloZit Analyzu celkovych nakladov na vlastnictvo
(TCO), pre projekty nad 1 000 000 EUR Analyzu nakladov a prinosov (CBA) ;

= zoznam pozadovanych vystupov projektu je v prilohe tohto zhrnutia. Viac informacii a detailov
k poZzadovanym vystupom je uvedenych v kapitole 4 Prilohy €. 10 vyzvy;

» Jiadatel pri vypracovani Ziadosti o NFP vybera relevantné meratelné ukazovatele podla toho, ku
ktorému Specifickému cielu projekt bude prispievat:
$c7.3:

- P0234 - Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre podnikatelov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluZieb,

- P0216 - Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre podnikatelov,

- P0153 - Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je mozné riesit
mobilnou aplikaciou,

- P0738 - Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situdcii pre podnikatelov,

- P0233 - Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre obcanov, realizovanych
kombinaciou elektronickych sluZieb,
- P0215 - Pocet novych cezhrani¢nych sluzieb pre ob¢anov,
- P0152 - Pocet dodatocnych elektronickych sluZzieb pre obcanov, ktoré je moiné riesit
mobilnou aplikaciou,
- P0739 - Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu Zivotnych
situdcii pre obcanov;
= Ziadatel nesmie ukoncit fyzicku realizaciu vsetkych hlavnych aktivit projektu, t. j. plne zrealizovat
hlavné aktivity projektu, pred predloZenim Ziadosti o NFP na SO OPII. Zaciatok realizacie aktivit
projektu nesmie nastat pred 01.01.2014 pri¢om aktivity projektu musia byt ukonéené najneskor k
31.12.2023;
= vramci podpornych aktivit projektu je potrebné, aby Ziadatel disponoval alebo planoval nasledovnu
kapacitu (pre riadenie a prevadzku projektu):
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Projektovy manazér s kvalifikacnymi predpokladmi:
- vysokoskolské vzdelanie 2. stupna,
- minimdlne 3 rocnd prax v oblasti pripravy, riadenia alebo implementacie projektov
spolufinancovanych z fondov EU;
v ramci hlavnych aktivit projektu je Ziadatel povinny vyclenit vydavky na interné odborné kapacity,
ktorymi disponuje alebo planuje disponovat (t. j. polozky rozpoctu pod skupinou vydavkov €. 521, s
mernou jednotkou ¢lovekodern/osobohodina). Minimalnym rozsahom internych odbornych kapacit
vytvorenych v ramci hlavnych aktivit projektu su 2 projektové role (UX dizajnér + Vlastnik procesov),
maximalny pocet je 6 projektovych roli (podla vlastného vyberu Ziadatela - v rdmci limitov)
Pre interné odborné kapacity su poZzadované nizsie uvedené minimalne kvalifika¢né predpoklady:
Odbornik IT junior s kvalifikacnymi predpokladmi:
- vysokoskolské vzdelanie 2. stupria, prednostne oblast IT/matematického/ekonomického/
pravnického zamerania,
- vitana prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost pravnych predpisov SR a EU v oblasti
fondov EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.
Odbornik IT senior s kvalifikacnymi predpokladmi:
- vysokoskolské vzdelanie 2. stupria, prednostne oblast IT/matematického/ekonomického/
pravnického zamerania,
- prax v odbore minimalne 3 roky, vitand prax v oblasti implementacie fondov EU, znalost
pravnych predpisov SR a EU v oblasti fondov EU, predpisov v oblasti verejného obstaravania.

VSeobecné podmienky, ktoré treba splnit, ak mate zdujem o danu vyzvu:

Nebyt evidovany v Systéme véasného odhalovania rizika a vyliéenia (EDES) ako vyliéena osoba alebo
subjekt;

voci Ziadatelovi nie je vedené konkurzné konanie, restrukturalizaéné konanie, nie je v konkurze alebo
v restrukturalizacii;

vodi ziadatelovi nesmie byt vedeny vykon rozhodnutia;

Ziadatel ani jeho Statutarny organ, ani Ziadny ¢len Statutarneho organu, ani prokurista/i, ani osoba
splnomocnend zastupovat Ziadatela v konani o Ziadosti o NFP neboli pravoplatne odsudeni za
niektory z definovanych trestnych ¢&inov;

Ziadatelovi nemoze byt pravoplatnym rozsudkom uloZeny trest zakazu prijimat dotacie alebo
subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu poskytovanu z fondov EU alebo trest zékazu tGcasti
vo verejnom obstardvani podla osobitného predpisu;

Ziadatel neporusil zakaz nelegalneho zamestnavania statneho prislusnika tretej krajiny za obdobie 5
rokov predchadzajucich podaniu Ziadosti o NFP.

Kontakt pre blizSie informacie:
Octigon, a.s.

Zuzana OlSova

Mobil: +421 908 127 783
E-mail: olsova@octigon.sk
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Priloha zhrnutia: Zoznam povinnych vystupov projektu

Aktivita Oblast Cinnosti Typ vystupu
Vytvorenie politiky
riadenia pouzivatelskej
skusenosti, zadefinovanie s . .
internych postupov prace A. Politika riadenia
Zavedenie yenp p P . pouzivatelskej Povinny
. . . a procesov pre ziskavanie, , R
a Standardizovanie . . skusenosti
Y ... | analyzu a zapracovanie
manaZmentu spatnej e
viizb spatnej vazby a
azby. aktualizacia KRIT.
Aktivita 1: B.V renie 2 az
Vvtvarani Budovanie ludského . yt\{o enie 2 az 6 .
ytvaranie Kapitalu a know-how internych, expertnych Povinny
expertnych P kapacit
t'm?_v ktored Pravidelné meranie C. Pravidelny reporting
zastres'la 'agen Y | Monitorovanie vyuZzivania KS a webovych | vyuzitia ISVS a .
agilného Stnei vizh I . kvali iednotlivich Povinny
lenZovania spatnej vazby. portélov, vratane kvality jednotlivyc
z ) P o pouzivatelskej skisenosti. | elektronickych sluzieb
zakaznickej P veh
“ ; . . . entifikovanie uzkyc
skusenosti Analyza, posudenie a . L ven
zapracovanie spatnej miest a bariér vyuZivania
R KS a webov, pravidelné
vazby. , . i
) , ziskavanie spatnej vazby
Vnuatrorezortna a . . . . p
. ) od zakaznikov, navrh D. CX audit a plan e
medzirezortna o . Povinny
. . a testovanie rieseni pre rozvoja (roadmapa)
koordinovanie . s . L
. identifikované bariéry
rozvoja ISVS na , . y
Grovni sivotnvich a Uzke miesta a dohlad
s y nad ich nasadenim do
situdcii.
praxe.
E. Implementovana
o . zmeny uzivatelského
Realizacia zmien na . .
rozhrania vybranych
Front-Ende s - N
sz . elektronickych sluzieb Povinny
iy (uzivatefskom a webov za ucelom
Aktivita 2: rozhrani) chovza |
Implementicia optimalizacie
»malych zdkaznickej cesty.
zlepseni“ na Efektivny, agilny rozvoj F. Vytvorenie
front/back-ende, informaénych systémov verejne dostupnych
ktory sluzby pre jednoduchsie a aplikaénych rozhrani Povinny
zjednodusia, privetivejéie sluzby a (openAPI) pre vietky
zvysia ich Realizacia zmien na prehladnejiie Zivotné zlep3ované sluzby.
privetivost a tym | Back-Ende (zmeny situdcie G. Implementované
zvysia ich procesov, aplikacnych zmeny na pozadi sluzieb
pouZzivanie a rozhrani, datové a (zmeny procesov,
spokojnost s nimi rocesné integracie aplikacné sluzby, datové .
pokoj p g ) P > v e Dobrovolny
a procesné integracie)
potrebné pre
optimalizaciou
zakaznickej cesty.
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