UvoD

Online eventy su virtudlne a vysoko interaktivne udalosti, v ktorych sa ludia stretdvaju, aby sa
vzdeldavali, zlepsSovali, diskutovali alebo zabavali.

Sluzba sprostredkovava zdkaznikovi moznosti vytvorenia si vlastného online ndu¢ného kurzu, v ktorom
nauci divakov nové zruénosti, uskutoénenia webinaru, ktory mézu absolvovat osoby v jeho odbore
alebo komunite.

Sluzba méZe napr. zrealizovat virtudlnu fitnes lekciu so Zivym inStruktorom, alebo profesionalnu
prednasku pre Siroké publikum, ¢i len jednoduchu zabavu, typu stand-up show, alebo hudobny koncert
populdrnej skupiny. S vyuzitim modernych technologickych nastrojov tak klient posilni svoj brand
online!

Profesionalny tim takejto sluzby dokaze zrealizovat LIVE stream prenos jednoduchej debaty, obrovskej
konferencie, umeleckého vystupenia ¢i Sportovej udalosti.

Zivy prenos obrazu a zvuku tak ui nie je iba vysadou TV, ale dokdieme ho zabezpetit zdkaznikovi
v online priestore s ovela nizsimi nakladmi v porovnatelnej kvalite.

Ak vsak zakaznik potrebuje poméct len s distriblciou streamu (teda datového prenosu) ku koncovému
uzivatelovi, sluzba sa dokaze prispdsobit jeho poZiadavkdam a ponukne aj Specidlne riesenia na mieru.

Predmetom tejto zdkazky je poskytnutie marketingovych sluzieb. Verejny obstaravatel rozdelil zakazku
na tri asti:

1. Stratégia pre marketingovd komunikaciu

2. Dizajn manual

3. Online kampan

1. Stratégia pre marketingovid komunikaciu

Stratégia musi obsahovat minimalne ¢asti:
- A. analyza a prieskum trhu LIVE streamovacich sluZieb v segmente B2B, B2C v rdmci EU;
- B. analyza cielovej skupiny;
- C.analyza konkurencie na Slovensku (min. 2 najblizsi konkurenti);
- D. stanovenie cielov a Stylu komunikacie pre vybrané segmenty;
- E.navrh balikov sluZieb a cenovej stratégie projektu;
- F. odporucania pre dalSie marketingové aktivity.

Minimalny rozsah — dokopy min. 20 stran:

A. analyza a prieskum trhu LIVE streamovacich sluZieb v segmente B2B, B2C v ramci EU - min. 3
strany A4,
analyza cielovej skupiny — min. 2 strany A4,
analyza konkurencie na Slovensku (min. 2 najblizsi konkurenti) — min. 2 strany A4,
stanovenie cielov a stylu komunikacie pre vybrané segmenty — min. 6 stran A4,
navrh balikov sluZieb a cenovej stratégie projektu - min. 2 strany A4,
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odporucania pre dalSie marketingové aktivity — min. 5 strany A4.



Vysledkom procesu tvorby stratégie bude dokument (text, prezentacia, tabulky), ktory bude sluzit ako
podklad uréujici postup ako dosiahnut strategické ciele projektu v oblasti vSetkych ndastrojov
marketingovej komunikdcie. Cielom je konzistentné budovanie dobrého mena a imidZzu znacky s
ohladom na celospolocensky vyvoj, poziadavky trhu v strednodobom ¢asovom horizonte Styroch
rokov.

Plan strategickej komunikacie projektu Uspesny uchadzac doda v elektronickom formate, v prvej faze
ako navrh. Ten bude spripomienkovany objednavatelom a po zapracovani relevantnych pripomienok
uspesny uchddzac doda finadlnu verziu tak isto v elektronickom formate.

Forma vystupu Lehota dodania

.pdf alebo ekvivalent, .docx alebo ekvivalent 1 mesiac od nadobudnutia Uéinnosti zmluvy

Blizsia Specifikacia pozadovaného obsahu:
Predmetom poskytovanej sluzby je zabezpelit vykonanie detailného prieskum trhu, analyzu
konkurencie a zistit prileZitosti na trhu.

Prieskum musi obsahovat popis dokopy minimalne 3 podobnych streamovacich sluzieb, kde minimalne
2 musia byt zo SR a minimalne 1 mimo SR. Prieskum staci urobit v ramci online priestoru a musi
obsahovat konkurenciu rozdelentd na SR (2 konkurenti) a svet, SWOT analyzu a prieskum moznych PR
spoluprac pre verejného obstaravatela a jeho sluzbu (meno/nazov, kratky popis a odkazy na viac info
o nej na internete). Prieskum bude zamerany na to, aké LIVE streamovacie sluzby fudi dnes najviac
zaujimaju a aké typy video obsahu najviac sleduju. Prieskum bude obsahovat aj spracovanie zaujmu
o video obsah na internete vo forme grafov, resp. prehladnych tabuliek minimalne pre nasledovné
oblasti:

- kolko ¢asu travia na internete?

- Co nainternete najviac pozeraju?

- aky video obsah je najsledovanejsi?

- aky video LIVE streaming je najsledovanejsi? kolko financii mifaju na LIVE streamovacie sluzby
v porovnani s volnhe dostupnym streamom?

V samostatnej kapitole stratégie bude analyzovana cielova skupina LIVE streamovacich sluZieb, ktora
bude vychdadzat z aktualnej situacie na trhu. Dodavatel jasne Specifikuje vymedzenie a $pecifika
cielovej skupiny, jej potreby. Cielovad skupina bude obsahovat skupiny kategorizované podla veku,
zamestnania, zaujmov a pohlavia.

Analyza konkurencie na Slovensku (min. 2 najblizsi konkurenti podla analyzy vykonanej dodavatelom)
musi obsahovat prehlad konkurencie (nazov, kratky popis a odkazy na viac info o nej na internete),
prehlad PR spoluprac, ukazky ktoré nadviazala konkurencia (meno/nazov, kratky popis a odkazy na viac
info o nej na internete).

Nasledne na zdklade zozbieranych informdcii vytvori doddvatel marketingovu stratégiu, ktorej bliZsia
Specifikacia je opisana vyssie, pre projekt s nastavenou ciefovou skupinou a odporucaniami pre dalsi
postup.



2. Dizajn manual

2.1 Dizajn manual

Uspesny uchadza¢ navrhne a spracuje v nadviznosti na schvalenu stratégiu znacky design manudl
projektu a upravi ho v elektronickej a tlaéenej verzii (2ks). Design manual bude obsahovat minimalne:
- definicia ndzvu produktu/sluzby = akceptovanie, alebo re-definovanie nazvu projektu (v rdmci

LIVE streamingovej sluzby),

- vytvorenie loga projektu v krivkach, vizudly loga,

- vytvorenie pisma a navrhu promo sloganu projektu (v ramci LIVE streamingovej sluzby),

- definovanie farebnosti, fontov, pravidiel pre pouZitie dizajnovych prvkov v zakladnych formach
komunikacie (printové média, digitalne média, webové média),

- vytvorenie PowerPoint Sablény pre prezentdcie (.ppt format alebo ekvivalent),

- vytvorenie grafickych navrhov pre zakladné reklamné formaty (citylight, billboard, online
banner, navrh loga pre reklamnu prenosnu stenu),
- navrh brandingu hlavickového papiera a vizitiek.

Spbsob dodania: elektronicky format na USB
SpOsob spoluprace: Prebratiu findlneho vystupu budd predchadzat dve kola pripomienkového
konania, t. j. preberaciemu konaniu bude predchadzat predloZzenie Navrhu 1 na schviélenie, nasledne
predloZenie Navrhu 2 na schvalenie/pripomienkovanie (v Navrhu 2 dodavatel zapracuje pripomienky

objednavatela k Navrhu 1).

Vystupy

Popis

Forma dodania

Lehota dodania

Dizajn manudl — textova cast
obsahujuca definiciu nazvu
produktu/sluzby. V pripade zmeny
a redefinovania nazvu sluzby aj
odovodnenie.

.pdf, .docx alebo ekvivalent

Grafické podklady: nastavenie
farebnosti, fontov, logo, Vvizitka,
Sablona hlavickového papiera

elektronicky .pdf, .docx alebo ekvivalent, 2
x tlacnd verzia, a zaroven vhodna
elektronicka forma pre programatorov
(.psd, XD, Sketch, alebo ekvivalent)

PowerPoint $abldény pre prezentacie

(.ppt format alebo ekvivalent)

zakladné reklamné formaty loga (pre
citylight, billboard, online banner,
navrh loga pre reklamnd prenosnu
stenu)

.pdf a zaroven vhodna elektronicka forma
pre programatorov (.psd, XD, Sketch, alebo
ekvivalent)

1 mesiac od
nadobudnutia
ucinnosti zmluvy




3. Online kampan

Predmetom tejto zdkazky je komplexné zabezpecdenie online komunikdcie so zakaznikmi v ramci
prostredia webu a socidlnych sieti, v trvani 10 mesiacov.

3.1 Zamer

Cielom dodania rieSeni v rdmci online kampane bude pretavenie marketingove] stratégie do online
prostredia vratane kreativnych navrhov a ich produkcie. Vsetky kreativne navrhy vytvorené Uspesnym
uchadzaéom musia v cene zahfriat vyhradné prava na pouzitie (licencia) na vsetky vytvorené diela,
zname sp6soby pouZzitia, bez vecného, teritoridlneho a ¢asového obmedzenia pre Ucely propagacie
sluzby. Pri prevzatych dielach (napr. fotobanka, hudba) musi licencia zohladriovat pravo na uZivanie po
dobu 10 mesiacov trvania kampane, na teritériu Slovenskej republiky pre Ucely propagacie sluzby,
sp6sobmi pouZitia obvyklymi v digitdlnom prostredi.

Cely marketingovy projekt je délezité vyhodnotit, priebezne monitorovat a preto je dolezZity aj
reporting priebehu a celkové vyhodnocovanie uc¢innosti kampani.

Uspedny uchadza& méze pouzit lubovolné nastroje ako napr. Google Analytics, Facebook Insights alebo
ekvivalent. Klucové bude, aby bolo moZzné pomocou tzv. sumarneho reportu vycislit Uspesnost, alebo
slabu Uspesnost kampane. Menovite bude pritom klticova efektivita kampane, teda pocet oslovenych
klientov, tzv. dosah, s dorucenou informaciou.

Konkrétne pozadované vystupy a ich intenzita je uvedena pri kazdej sluzbe samostatne nizsie.

3.2 Tvorba obsahu a manazment kampani

A. Uspedny uchadza¢ navrhne zakladné koncepty, témy komunikdcie pre cielové skupiny
vsegmente B2C, ato pre tieto oblasti: kultira, Sport, detské podujatia, konferencie
a workshopy.

Uspedny uchadza¢ taktieZ navrhne témy pre komunikdciu v B2B segmente, ktord bude
realizovana prostrednictvom e-mailovych newsletterov.

Uspedny uchddza¢ bude zadavat aspravovat takéto emailové kampane, kde bude
prostrednictvom e-mail newsletterov oslovovat klientov s ponukou Live streamovacej sluzby.
E-mail newsletter bude obsahovat text a vizualnu Cast (grafika, fotografie). Takito kampan
zrealizuje 2 x mesacne a vytvori aj struény report.

Vystup Lehota dodania

Dokument vo formate .pdf, kde dodavatel do 2 mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti
rozpise koncepty, témy komunikacie pre cielové | zmluvy
skupiny v segmente B2C, a to pre tieto oblasti:
kultdra, Sport, detské podujatia, konferencie a
workshopy

1x navrh konceptov pre newsletter v PDF 1x mesacne pocas 10 mesiacov
dokumente (B2B)

2 x newsletter za mesiac a 1 x report koncom pocas 10 mesiacov
mesiaca (B2B)




B. Priprava tzv. ,content” planu pre publikovanie obsahu zahffiajlci celtd dobu trvania kampane,
t. j. 10 mesiacov. PredloZeny plan bude konzultovany so zadavatelom a po spripomienkovani
(min. 1 kolo, max. 2 kola pripomienok) sa uzavrie jeho zaverecna verzia.

Vystup Lehota dodania

1x dokument ,,Content plan“ do 1 mesiaca od nadobudnutia U¢innosti zmluvy

C. Uspedny uchadza¢ bude vytvarat obsah pre socialne siete — copywriting, fotodokumentécia
z eventov, texty, obrazky, animacie, videa, bannery pre individualizovand komunikaciu pre
vybrané segmenty na socidlnych sietach. Uspesny uchadza¢ bude poéas obdobia 10 mesiacov
zabezpedovat tvorbu obsahu pre socidlne média, ich manazment a boostovanie, a to pre
Facebook, Instagram, LinkedIn, E-target, pripadne YouTube, v intenzite dokopy 15 prispevkov
mesacne.

Sucastou online marketingovej kampane budu aj platené reklamy na strankach tretich stran, a
to vo vyske 3000 EUR za celt dobu kampane. Dodavatel musi tuto skutoénost zohladnit pri
predkladani cenovej ponuky. Pristup k socidlnym sietam bude dodany.

Uspedny uchadzag, t. j. poskytovatel bude realizovat:

e manazment/spravu profilov verejného obstardvatela (t. j. objednavatela) vratane
kompatibility s kampariami, v tom strategické planovanie a rozvoj,

e 2 xzatyZden vykona priebeznu kontrolu komunikacie (komentare, prispevky, prijaté spravy),

e vymazavanie a flexibilné odpovedanie/reakcie na otazky,

e spracovanie publika¢nych planov, a to 1 x za mesiac,

e struény mesacny report s vysledkami komunikacie - uchadza¢ méze poufzit lubovolné nastroje
ako napr. Google Analytics, Facebook Insights alebo ekvivalent, reportuje sa tzv. dosah, pocet
oslovenych klientov — 1x za mesiac

Uspedny uchadza¢ navrhne a vyprodukuje pre digitdlne média za obdobie 10 mesiacov 10
hranych videi. Video bude dodané vo formate jednoduchej HD mp4 verzie vhodnej na
zverejnenie na socialnych médiach, s dlzkou minimdlne 30 sekund.

P6jde o vided urcené vyluéne pre digitalne média a to napr. s osobnostami kultury, Sportu, Ci
iného sledovaného odvetvia. Vided budu mat zdbavny a informativny, ¢i edukativny obsah. Na
obsahu videa sa dohodne verejny obstardvatel's UspeSnym uchddzacom, pricom zakladnu ideu
a osobnosti navrhne verejny obstardvatel, t. j. objedndvatel.

Vystup Lehota dodania
10 videi v dizke min. 30 sekdnd 10 mesiacov — 1 video za mesiac
sprava socidlnych sieti 10 mesiacov - 15 prispevkov mesacne

D. Uspedny uchadzac zrealizuje SEO analyzu a navrhne optimalizaciu sluzby z pohladu obsahu a
kfu€ovych slov, v minimalnom rozsahu:



analyza sucasného stavu - hodnotenie webu, ako sa mu dari vo vyhladdvacoch a identifikacia
chyb + SWOT analyza webu (silné stranky, ako aj slabiny)

SEO optimalizacia webu pre vyhladdvace vratane postupov, metdd a stratégie, pomocou
ktorych sa zlepsia vysledky vyhladdvania

analyza klucéovych slov - znalost relevantnych a hladanych kluc¢ovych slov ako zaklad
optimalizacie pre vyhladavace

obsahova analyza webu — analyza/rozbor textov na webe a poradenstvo ako ich prispbsobit
potrebam SEO

stratégia linkbuildingu — odkazového profilu v odvetvi

Vystup

Lehota dodania

SEO ANALYZA obsahujica - SWOT analyza, SEO
optimalizacia webu, analyza klucovych slov,
obsahova analyza webu, stratégia linkbuildingu

do 2 mesiacov od Ucinnosti zmluvy

Priprava landing pages kampani - Uspesny uchadzac vytvori tzv. landing page (¢ast webovej
stranky), s informaciami o sluzbach, o promo akciach a pod. Sucastou bude navrh designu
(graficky navrh).

Priprava 3Sabléony landing page apripadné programovanie bude sucastou.
Stranka, tzv. landing page, bude graficky atraktivna, optimalizovana pre ciel kampane a
responzivna pre adekvatne zobrazenie obsahu na PC, mobilnych zariadeniach a tabletoch.

Minimadlne poziadavky na web stranku tzv. landing page:

Layout microsite musi byt plne responzivny.

Grafika — bude staticka a optimalizovana pre prehliadace na desktop PC — Internet Expolorer
Chrome, Firefox, Safari, alebo ekvivalent a tiez pre prehliadace na mobil/tablet - iOS: Safari,
Chrome alebo ekvivalent - vidy aktudlna verzia, Android: Chrome alebo ekvivalent - vidy
aktualna verzia

Layout bude postaveny na platforme HTML5/JS/CSS, pripadne ekvivalent.

Schvaleniu findlneho navrhu bude predchadzat min. 1 a max. 2 kola pripomienok verejného
obstaravatela

Vystup

Lehota dodania

landing page

bude urcena v navrhnutom , content” plane

F. Sluzby marketingového poradenstva budl zahfiiat konzultacie, ndvrhy a suvislosti tzv.

nadlinkovej kampane, ¢i samostatnej kampane. Bude predloZzena a konzultovana stratégia
nasadenia. Konzultacie sa budi uskutocriovat minimalne 2 x za mesiac poc¢as 10- tich mesiacov.

Vystup

Lehota dodania

priebeine poskytované poradenstvo — 10 hodin
mesacne

minimalne 2 x za mesiac pocas 10- tich
mesiacov




